OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - BISTRO

SLOWNIK DEFINICJI I POJEC OPZ

Niniejszy stownik definiuje kluczowe pojecia stosowane w catym dokumencie Opisu
Przedmiotu Zamodwienia (OPZ). Wszelkie interpretacje zapisbw operacyjnych,
technicznych i logistycznych musza by¢ dokonywane w Scistej zgodzie z ponizszymi
definicjami.

1. Definicje podmiotow i rél (Kto jest kim?)

e Zamawiajacy (MSN) - Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie z siedzibg przy
ul. Marszatkowskiej 103 zarejestrowane w Rejestrze Instytucji Kultury.

e Wykonawca - podmiot wytoniony w postepowaniu, odpowiedzialny za
uruchomienie, kompleksowe prowadzenie Bistro oraz realizacje wszystkich
Swiadczen okreslonych w niniejszym OPZ.

e Bistro - lokal gastronomiczny o profilu kawiarniano-bufetowym zlokalizowany w
gmachu MSN, funkcjonujacy w oparciu o tzw. niepetng kuchnie (bez mozliwosci
prowadzenia Gastronomii Ciezkiej / glebokiego smazenia), przeznaczony do
serwowania napojow, dan s$niadaniowych, lunchowych oraz przekasek.

e Koordynator ds. Wydarzen MSN - osoba wyznaczona pisemnie przez Dyrekcje
MSN, odpowiedzialna za przekazywanie harmonogramu wydarzen Muzeum,
przyjmowanie i weryfikacje wnioskow Wykonawcy, wydawanie wigzacych decyzji
operacyjnych oraz nadzor nad realizacjg ustug cateringowych na rzecz MSN.

e Menedzer Bistro (Koordynator ze strony Wykonawcy) - wskazana imiennie i
jednoznacznie osoba reprezentujagca Wykonawce w biezacych kontaktach z MSN,
posiadajaca petne umocowanie prawne do podejmowania natychmiastowych
decyzji operacyjnych i finansowych na terenie lokalu (w tym w sytuacjach
awaryjnych oraz kryzysowych).

e Pracownik ochrony fizycznej — osoba posiadajgca status okreslony w art. 2 ust.
6 ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie 0s6b i mienia, wyznaczona przez
Wykonawce do fizycznego zabezpieczenia strefy wejscia do lokalu Bistro oraz
czuwania nad nienaruszalno$cig mienia i pozostatych przestrzeni gmachu MSN.

2. Definicje stref i czasu (Gdzie i kiedy?)

e Godziny Pracy MSN (Oficjalne Godziny Otwarcia) - godziny, w ktdérych
budynek Muzeum Sztuki Nowoczesnej przy ul. Marszatkowskiej 103 jest otwarty
dla publicznosci (zwiedzajacych), zgodnie z oficjalnym komunikatem publikowanym
na stronie BIP MSN, podlegajace okresowym zmianom ze wzgledu na specyfike
produkcji artystycznej.

e Praca po Godzinach MSN - czas funkcjonowania lokalu Bistro przypadajacy przed
oficjalnym otwarciem lub po oficjalnym zamknieciu budynku MSN dla publicznosci
(zwiedzajacych).

e Granica Przedmiotu Najmu - fizyczna strefa wyznaczona rzutem
architektonicznym (stanowigcym Zatacznik do dokumentacji), obejmujaca sale
konsumpcyjng (Bistro), zaplecze technologiczno-magazynowe na kondygnacji 0



oraz -1 oraz sezonowy ogrodek letni, w obrebie ktorej Wykonawca ponosi wytaczng
odpowiedzialnos¢ cywilng, porzadkowa, sanitarno-epidemiologiczng
(SANEPID/HACCP) oraz BHP.

Przestrzen Wspdlna MSN - hol gtéwny, recepcja, ogdélnodostepne toalety, ciagi
komunikacyjne, klatki schodowe oraz strefy wejsciowe budynku MSN, znajdujace
sie poza Granicg Przedmiotu Najmu, podlegajace wytacznemu zarzadowi MSN.

3. Definicje dotyczace Wydarzen (Kluczowe dla rozliczen i kontroli)

Wydarzenie Statutowe MSN (Wydarzenie bezptatne) - wydarzenie
artystyczne, edukacyjne, wernisaz, zamkniete spotkanie kuratorskie, konferencja
lub inne dziatanie programowe organizowane bezposrednio przez MSN lub na jego
rzecz, realizowane w ramach bezptatnego Ilimitu zadeklarowanego przez
Wykonawce w Formularzu Ofertowym.

Wydarzenie Wlasne Wykonawcy - kazda inicjatywa kulturalna, artystyczna,
promocyjna lub komercyjna (w tym imprezy zamkniete, bankiety firmowe
partnerow zewnetrznych Wykonawcy) organizowana przez Wykonawce na terenie
sali konsumpcyjnej Bistro na jego wtasny rachunek i ryzyko, wymagajqca zgody
MSN zgtoszonej z zachowaniem 21-dniowego wyprzedzenia kalendarzowego.
Wydarzenie Zewnetrzne (Catering Zewnetrzny) - wydarzenie organizowane
na terenie MSN przez partneréw strategicznych, sponsoréw Muzeum lub podmioty
trzecie, podczas ktérego obstuga gastronomiczna zostaje powierzona firmie
zewnetrznej innej niz Wykonawca. W trakcie tego wydarzenia MSN udostepnia
podmiotowi trzeciemu wylacznie sale konsumpcyjna Bistro, z catkowitym i
bezwzglednym zakazem wstepu oso6b trzecich do zaplecza kuchenno-
technologicznego i magazynowego Wykonawcy.

Pakiet Cateringowy (Finger Food) - precyzyjnie okreslony zestandaryzowany
zestaw przekasek zimnych/cieptych podawanych w formie bankietowej, wraz z
napojami bezalkoholowymi, spefniajacy wymogi jakosciowe, estetyczne oraz
proekologiczne MSN.

4. Definicje asortymentowe i finansowe

Koszyk Produktow Bazowych - zdefiniowana w Rozdziale III pkt 2 lista
produktow popularnych (w tym obejmujgca kawe, herbate, wode oraz przekaske
stong/stodka dostepng w wersji wegetarianskiej lub weganskiej), dla ktérych
Wykonawca zobowigzuje sie utrzymac¢ ceny maksymalne w wyznaczonych
godzinach, podlegajace wytacznie rocznej waloryzacji o wskaznik inflacji GUS po
uprzedniej akceptacji MSN.

Klient Bistro - osoba fizyczna dokonujgca zakupu towaru Ilub ustugi
gastronomicznej w lokalu Bistro, ktdrej transakcja zostata zarejestrowana
certyfikowanym systemem kasowym i systemem POS Wykonawcy, generujaca
Obrét w rozumieniu postanowien finansowych lokalu.

Godziny Lunchowe - czas pomiedzy godzing 12:00 a 14:00 w kazdym dniu
funkcjonowania Bistro, w ktérym Wykonawca ma bezwzgledny obowigzek
zapewnienia petnej i ciggtej dostepnosci wszystkich produktow wchodzacych w
sktad Koszyka Produktow Bazowych.

5. Definicje techniczne i Srodowiskowe



Gastronomia Ciezka (Glebokie smazenie) - procesy obrdébki termicznej
zywnosci wymagajace uzycia frytownic, smazalnikéw lub innych urzadzen
generujacych duze ilosci oparéw tluszczowych oraz intensywnych zapachoéw,
ktérych stosowanie w przedmiocie najmu jest catkowicie i bezwzglednie zakazane
pod rygorem natychmiastowego wstrzymania dziatalnosci lokalu.

Opakowania Biodegradowalne i Kompostowalne - opakowania jednorazowe
spetniajgce norme PN-EN 13432 (lub rownowazng), ulegajace catkowitemu
rozktadowi biologicznemu w warunkach kompostowania przemystowego, wykonane
w 100% z surowcédw odnawialnych, niezawierajace plastiku ani jakichkolwiek
polimeréw syntetycznych (w tym powtok polietylenowych PE).

Rygor Sponsorski (Wytaczno$¢ Reklamowa) - bezwzgledny zakaz ekspozycji,
reklamy, sprzedazy, promowania oraz prezentowania marek, logotypow i znakow
towarowych podmiotéw konkurencyjnych wobec oficjalnych Sponsoréw i Partneréw
Strategicznych MSN, ktoérych lista stanowi Zatacznik do umowy i jest jednostronnie
aktualizowana przez MSN. Naruszenie rygoru podlega karze umownej na zasadach
okreslonych w Umowie.

ROZDZIAL I: CHARAKTERYSTYKA I MISJA MIEJSCA

1. Cel zamodwienia i tozsamos¢ miejsca

1.

Przedmiotem zamowienia jest uruchomienie i prowadzenie Bistro w siedzibie
Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie przy ul. Marszatkowskiej 103.
Gtéwnym celem Zamawiajacego jest stworzenie unikalnego punktu na mapie
kulturalnej i gastronomicznej stolicy, ktorego charakter bedzie Scisle wspétgrac z
programem oraz tozsamos$cia Muzeum Sztuki Nowoczesnej. Miejsce to ma byc¢
bezposrednio kojarzone z artystami i artystkami, sztukg wspodtczesng, architekturg,
projektowaniem oraz dynamicznym charakterem Warszawy.

Bistro powinno stanowi¢ przestrzen otwartg, inkluzywna, przyjazng i dostepna dla
kazdego uzytkownika, bez wzgledu na jego wiek, pochodzenie, status materialny
czy stopien sprawnosci fizycznej.

Wykonawca akceptuje fakt, iz prowadzona przez niego dziatalno$¢ gastronomiczna
ma charakter uzupetniajacy wzgledem misji statutowej oraz wizerunku
Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie, z ktorymi musi wspoligrac.
Bistro nie moze funkcjonowac jako w petni autonomiczny, oderwany od kontekstu
instytucjonalnego podmiot komercyjny.

Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia swojej dziatalnosci programowej,
marketingowej i operacyjnej w sposéb zabezpieczajacy oraz reprezentujacy
interes wizerunkowy i prawny MSN. Wszelkie inicjatywy wlasne Wykonawcy
realizowane w przestrzeni Bistro muszg by¢ podporzgadkowane biezagcym potrzebom
MSN.

Swiadczenie ustug gastronomicznych musi cechowaé sie najwyzszym
profesjonalizmem, kulturg organizacyjng oraz elastycznoscia operacyjna w
granicach przyjetych niniejsza formutqg OPZ. MSN nie wprowadza sztywnych
ograniczen w zakresie ksztaltowania przez Wykonawce indywidualnego menu
komercyjnego, w tym wdrazania ofert specjalnych, pozycji dedykowanych lub
menu tworzonego we wspodtpracy z partnerami oraz sponsorami zewnetrznymi
Wykonawcy.



7.

10.

Wykonawca ma prawo do wprowadzania wtasnych, niezaleznych od MSN marek,
produktéow oraz konceptéow partnerskich, pod bezwzglednym warunkiem, ze ich
charakter, jakos¢ oraz estetyka nie stoja w sprzecznosci z misjq statutowa,
wizerunkiem, catoscia wytycznych programowych i ekologicznych MSN
oraz po uprzednim otrzymaniu zgody od MSN .

Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi bedace przedmiotem zamodwienia przez okres
podstawowy wynoszacy 3 lata (36 miesiecy) od dnia formalnego przekazania
lokalu protokotem zdawczo-odbiorczym.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo opcji polegajace na mozliwosci
jednostronnego przedtuzenia okresu $wiadczenia ustugi na kolejne 3 lata (36
miesiecy) na niezmienionych warunkach (z uwzglednieniem waloryzacji stawek
opisanej w Rozdziale V). O zamiarze skorzystania z prawa opcji Zamawiajacy
poinformuje Wykonawce w formie pisemnej z zachowaniem co najmniej 6-
miesiecznego wyprzedzenia przed uptywem okresu podstawowego. Skorzystanie z
prawa opcji jest wylacznym uprawnieniem MSN, a Wykonawcy nie przystuguja
zadne roszczenia w przypadku nieskorzystania z niego przez Zamawiajacego.
Podstawg prawng dysponowania przestrzenig przez Wykonawce bedzie umowa
najmu powierzchni uzytkowej. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze gmach
MSN podlega rygorystycznym procedurom bezpieczenstwa oraz ochrony mienia i
zobowigzuje sie do bezwzglednego podporzadkowania swojej dziatalnosci
wszystkim wewnetrznym instrukcjom i regulaminom Zamawiajacego.

2. Zatozenia programowe i spoteczno-gospodarcze

1.

Przedktadane przez Wykonawcdéw koncepcje prowadzenia dziatalnosci musza
zachowaé¢ zgodnos$¢ z charakterem dziatan programowych Muzeum oraz
dokumentami strategicznymi miasta stotecznego Warszawy, ze szczegdélnym
uwzglednieniem celéw operacyjnych okreslonych w Strategii Warszawa 2030.

ROZDZIAL II: OPIS NIERUCHOMOSCI I WARUNKI TECHNICZNE LOKALU
1. Lokalizacja i struktura powierzchni

1.

oraz

Przedmiot najmu zlokalizowany jest na parterze oraz w czesci zapleczowej na

poziomie -1 budynku Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie przy ul.

Marszatkowskiej 103.

Powierzchnia uzytkowa przedmiotu zamdwienia wynosi 320, 97m2 sktada sie z:
o Sali kawiarnianej (ogoélnodostepnej): o powierzchni 202,00 m2

o Zaplecze technologiczno-magazynowe na parterze obejmujace
pomieszczenia nr: 010, 011, 014, 017, 018, 021,



e Zaplecze technologiczno-magazynowe na pietrze -1: obejmujace
pomieszczenia nr: B141, B141-1, B142, B143, B144, B145, B149, B150.

W sktad powierzchni dodatkowej wchodzi sezonowy ogrddek letni: o powierzchni 229,35
m2 zlokalizowanego bezposrednio przy budynku Muzeum, zgodnie z zatgcznikiem
graficznym nr [...] do niniejszego OPZ

Zgodnie z ponizszym zestawieniem powierzchni

3. Zestawienie powierzchni, rysunki i rzuty

Powierzchnia uzytkowa

Poziom Strefa Nr Pomieszczenie Powierzchnia
[~ | uzytkowa (m2Jig

Poziom 00  Bistro 010 Mag. Kawiarni 10,65
Poziom 00  Bistro 011 Pom. mag. kawiarni | 3,05
Poziom 00  Bistro 014 Bar 7 9,31
Poziom 00  Bistro 015 Kawiarnia sala 202
Poziom 00  Bistro 017 Zaplecze kawiarni 10,63
Poziom 00  Bistro 018 Zmywalnia 2,69
Poziom 00  Bistro 021 Magazyn 3,24
Poziom-1  Bistro B141 Zaplecze kawiarni 7 36,34
Poziom-1  Bistro 'B141-1  Schody zaplecza kawiarni 6,28
Poziom -1 Bistro B142 Szatnia kawiarni 4,22
Poziom -1 Bistro B143 WC Kuchni 2,01
Poziom -1 Bistro B144 Przedsionek 7,32
Poziom -1 Bistro B145 Magazyn kawiarni 9,52
Poziom-1  Bistro 'B149 Pomieszczenie socjalne kawi 10,02
Poziom-1  Bistro B150 Schowek Kawiarni 3,69
Suma 320,97,

Integralng czes¢ niniejszego Opisu Przedmiotu Zamowienia stanowig rysunki:
1. Rzut powierzchni kawiarni i tarasu
2. Rzut powierzchni zaplecza kawiarni
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2. Kontekst przestrzenny i architektoniczny

1.

W bezposrednim sasiedztwie przestrzeni bistro znajduje sie prowadzona przez
Zamawiajacego ksiegarnia tematyczna M-Store. Granica miedzy przestrzenig Bistro
a ksiegarni powinna miec¢ charakter ptynny, sprzyjajacy przenikaniu sie funkcji
komercyjnych, edukacyjnych i towarzyskich.

W Oficjalnych Godzinach Pracy MSN ksiegarnia tematyczna M-Store jest otwarta,
przy czym w godzinach zamkniecia MSN przestrzen ksiegarni bedzie zamykana i
nie bedzie mozliwosci wejscia do gmachu od strony ksiegarni.

Wejscie do lokalu Bistro prowadzace od strony recepcji gtéwnej MSN pozostaje
otwarte bez ograniczen w Oficjalnych Godzinach Pracy MSN dla publicznosci.
Architektura oraz autorski wystréj wnetrza sali zostaty zaprojektowane przez
renomowanego architekta siedziby Muzeum - Thomasa Phifera. Przedktadane przez
Wykonawcéw koncepcje aranzacyjne oraz operacyjne muszg bezwzglednie
szanowac te strukture architektoniczng. Wszelkie wprowadzane przez Wykonawce
elementy wyposazenia ruchomego i statego muszg byc¢ spojne z minimalistyczng i
nowoczesng estetyka budynku MSN. Wykonawca przedstawi kazdorazowo projekt
aranzacji, wystroju oraz innych elementéw nowo wprowadzanych do akceptaciji
MSN. MSN zastrzega sobie prawo niewyrazenia zgody bez podawania przyczyny.
Zamawiajacy informuje, iz planuje techniczng i architektoniczng separacje
przestrzeni Bistro od pozostatej czesci budynku poprzez montaz przegrody
odcinajacej dostep do recepcji gtéwnej MSN, przy jednoczesnym umozliwieniu
niezaleznego dostepu do lokalu bezposrednio przez dedykowane drzwi wejsciowe
od strony Forum i ul. Marszatkowskiej. Prace adaptacyjne w tym zakresie sg
obecnie realizowane przez Zamawiajgcego.

Faza Przejsciowa (Do czasu montazu przegrody): Do czasu formalnego
zakonczenia prac adaptacyjnych zwigzanych z montazem przegrody i
uruchomieniem niezaleznego wejscia, Wykonawca w przypadku checi prowadzenia
dziatalnosci w ramach Pracy po Godzinach MSN, jest bezwzglednie zobowigzany do
zapewnienia i optacenia na wiasny koszt ochrony fizycznej obiektu na zasadach
opisanych w niniejszym OPZ.

Faza Docelowa (Po montazu przegrody): Zasady funkcjonowania lokalu w
ramach Pracy po Godzinach MSN ulegng zmianie wytacznie po formalnym
zakonczeniu prac, o ktérych mowa w ust. 5, potwierdzeniu spetnienia wszelkich
wymogow techniczno-budowlanych do uruchomienia niezaleznego wejscia oraz
zamontowaniu wspomnianej przegrody, z dniem wskazanym w pisemnym
powiadomieniu Wykonawcy przez MSN. W momencie wejscia w zycie
rozwigzan technicznych, po zamknieciu przegrody odcinajacej bistro i
uniemozliwieniu osobom postronnym wstepu na teren recepcji oraz sal
wystawowych MSN, Wykonawca bedzie uprawniony do prowadzenia dziatalnosci po
godzinach otwarcia Muzeum bez konieczno$ci zapewniania na wiasny koszt
licencjonowanego pracownika ochrony fizycznej. Od tego momentu bezpieczenstwo
lokalu oparte bedzie na niezaleznej infrastrukturze dostepowej i systemach
zabezpieczen technicznych obiektu.

Dostep do toalet: Klienci Bistro korzystajg z ogoélnodostepnych toalet Muzeum.
Wykonawca zobowigzany jest do partycypacji w kosztach serwisu sprzatajacego
oraz $srodkéw higienicznych MSN w formie ryczattu eksploatacyjnego (Stata Optata
Eksploatacyjna) ptatnego wraz z czynszem na zasadach okreslonych w Umowie.



3. Stan techniczny i standard przekazania lokalu

1.

10.

MSN przekazuje lokal w standardzie podstawowym wykonczonym, zrealizowanym
zgodnie z projektem architektonicznym Thomasa Phifera.

Lokal wyposazony jest w sprawne i odebrane przez odpowiednie urzedy instalacje
techniczne:

o Instalacja elektryczna: z przydziatem mocy technologicznej wynoszacym 65
kW;

o Instalacja wodno-kanalizacyjna: doprowadzona do punktéw odbiorczych na
zapleczu oraz w strefie baru;

o Instalacja wentylacji mechanicznej i klimatyzacji: nawiewno-wywiewna, z
systemem odciggow technologicznych (okapdéw) dostosowanych do
prowadzenia dziatalnosci gastronomicznej o profilu kawiarniano-bufetowym
(bez mozliwosci gtebokiego smazenia/gastronomii ciezkiej);

o Instalacja teletechniczna i SSP: system sygnalizacji pozarowej zintegrowany
z systemem gtéwnym budynku MSN.

Bar i lada kawiarni wraz ze stolikami i krzestami w pomieszczeniu sali kawiarnianej
stanowig element statego wyposazenia budynku w sali kawiarnianej znajdzie sie
miejsce na okoto 100 miejsc siedzgcych. Szczegdtowe wyposazenie lokalu w meble
opisuje zatacznik nr 1 do OPZ

Wykonawca zapewni sobie wedtug wilasnego uznania wszelkie urzadzenia
niezbedne do prowadzenia dziatalnosci, takie jak np. wyposazenie kuchni, meble
tarasowe, komputery, kasy fiskalne. Wykonawca poniesie wszelkie koszty zwigzane
z dostarczeniem wskazanych urzadzen, a takze z ich zintegrowaniem z punktami
dostepowymi i skonfigurowaniem

Sala Bistro i toalety sa dostepne zaréwno bezposrednio z przestrzeni ulicy jak i
niebiletowanych przestrzeni budynku.

W pomieszczeniu Bistro Muzeum zapewnia Wykonawcy dostep do Internetu.

Lada kawiarni, sala Bistro oraz taras zewnetrzny sq monitorowane. Sygnat CCTV
przekazywany jest do stanowiska ochrony znajdujgcego sie w budynku.
Dodatkowa ochrong wtasnego mienia w trakcie prowadzonej przez siebie
dziatalnosci, w szczegolnosci dziatalnosci prowadzonej po godzinach otwarcia
Muzeum dla publicznosci, Wykonawca jest zobowigzany zapewnic¢ sobie na wiasny
koszt. Ewentualne straty majatkowe zwigzane z prowadzong dziatalnoscig nie mogq
by¢ powodem jakichkolwiek roszczen, w tym roszczen finansowych wykonawcy
kierowanych do Muzeum.

Sprzatanie Sali Bistro, lady, pomieszczenia Bistro oraz czesci wspdlnych poza
godzinami otwarcia MSN lezy w gestii wykonawcy i jest przez niego organizowane
i optacane.

Pomieszczenie Bistro jest ogrzewane i oswietlone. Wykonawca przyjmuje do
wiadomosci, ze stawki za energie i dystrybucje w okresie najmu moga sie zmieniac
w zaleznosci od rozmaitych okolicznosci niezaleznych od Muzeum (w tym zmian
umowy ze sprzedawcag i dystrybutorem) i zobowigzuje sie rozlicza¢ energie
elektryczng wg stawek aktualnie obowigzujacych wynikajacych z uméw ze
sprzedawcg i dystrybutorem. Montaz ewentualnego dodatkowego oswietlenia
Wykonawca jest zobowigzany uzgodni¢ z Muzeum.
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12.

13.

14.

15.

16.
17.

Koszty zwigzane z wyposazeniem pomieszczen stanowigcych zaplecze techniczno-
organizacyjne Bistro pokrywa w catosci Wykonawca. Muzeum nie zapewnia zadnych
sprzetdw zwigzanych z tymi pomieszczeniami.

Pomieszczenia toalet meskiej i damskiej saq wspoétdzielone przez Wykonawce i
Muzeum, tzn. korzystajq z nich zaréwno Klienci Bistro, jak i odwiedzajacy Muzeum.
Wykonawca nie uiszcza czynszu za pomieszczenia toalet, nie ptaci takze
indywidualnych optat zwigzanych bezposrednio ze zuzyciem energii elektrycznej ani
wody w tych pomieszczeniach, przy czym koszty serwisu sprzatajacego, obstugi
oraz uzupetniania $rodkéw higienicznych w toaletach sa w catosci ujete i rozliczane
w ramach Statej Optaty Eksploatacyjnej (Ryczattu) na zasadach okreslonych w
Rozdziale V niniejszego OPZ oraz w Umowie.

Wykonawca jest zobowigzany niezwlocznie poinformowac¢ o wszelkich usterkach
zauwazonych przez siebie we wynajmowanych pomieszczeniach pod rygorem
obowigzku pokrycia kosztéw zwigzanych z ich usunieciem. Wykonawca nie jest
uprawniony do dokonywania napraw bez wiedzy i zgody Muzeum. Muzeum obcigzy
wykonawce kosztami napraw wszystkich szkdd powstatych podczas otwarcia Bistro
a poza godzinami pracy Muzeum z publicznoscia.

Po godzinach pracy biura Muzeum i po zakonczeniu pracy z publicznoscig przez
Muzeum wejscie do Muzeum od strony wejscia od hallu gtéwnego jest zamykane.
Dostep do lokalu Bistro po godzinach zamknigcia MSN jest mozliwy przez drzwi od
strony Forum i od strony ul. Marszatkowskiej zlokalizowane na terenie lokalu.
Lokal wyposazony jest w drzwi piwotowe.

Wejscia do sali kawiarnianej wyposazone sg w kurtyny powietrzne oddzielajace
mikroklimat budynku od warunkdw zewnetrznych, uruchamiane za pomoca pilota.

4. Ochrona koncepcji architektonicznej

1.

Przestrzen sali konsumpcyjnej Bistro stanowi integralng czes¢ architektoniczng
budynku MSN. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie dziatania
aranzacyjne podlegajg rygorystycznemu nadzorowi estetycznemu Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Zamawiajacemu petnego projektu
aranzacji wnetrza (w tym doboru mebli ruchomych, oswietlenia dekoracyjnego,
ekspozytoréw, menu-boardéw oraz identyfikacji wizualnej) w terminie 21 dni
kalendarzowych od daty podpisania Umowy.

Procedura akceptacji i poprawek: Zamawiajacy (MSN) dokona oceny
przedstawionego projektu w terminie 7 dni roboczych od dnia jego otrzymania.
W przypadku zgtoszenia przez MSN uwag lub zastrzezen (w szczegdlnosci
dotyczacych niespéjnosci z estetyka Thomasa Phifera lub naruszenia wymogoéw
technicznych), Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia poprawionego
projektu, uwzgledniajacego w catosci wytyczne MSN, w terminie 7 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania uwag. Procedura ta bedzie powtarzana az
do uzyskania petnej akceptacji MSN, przy czym opoznienia z tego tytutu lezg po
stronie Wykonawcy i nie wptywajg na termin uruchomienia dziatalnosci.

Restrykcje aranzacyjne:

4.1. Zabrania sie dokonywania jakichkolwiek trwatych ingerencji w konstrukcje
écian, sufitbw oraz posadzki (w tym wiercenia, kotkowania, malowania
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betonu architektonicznego). Niniejsze zastrzezenie nie dotyczy
zaplecza;

4.2. Wszelkie elementy wyposazenia muszg mie¢ charakter wolnostojacy lub
opierac sie na systemach montazu bezinwazyjnego, zaakceptowanego przez
dziat techniczny MSN;

4.3. Kolorystyka i materiaty wyposazenia ruchomego muszg korespondowac z
paletg materiatowg budynku (preferowany minimalizm: beton, stal, drewno
naturalne, szkto). Zakazuje sie stosowania materiatéw imitujacych (np.
plastikowych oklein drewnopodobnych).

Rozpoczecie prac aranzacyjnych przez Wykonawce moze nastgpi¢ wytgcznie po

uzyskaniu uprzedniej pisemnej akceptacji projektu przez Zamawiajgacego pod

rygorem natychmiastowego wstrzymania prac i rozwigzania Umowy z winy

Wykonawcy na zasadach okreslonych w Umowie.

Muzeum nie dopuszcza zmian projektowych w przekazanej dokumentacji ani zmian

materiatowych na etapie wykonania mebli lub wyposazenia, chyba ze propozycje

zmian zostang przedstawione na pismie, uzasadnione i pisemnie zaakceptowane
przez Muzeum.

Muzeum nie dopuszcza tez zmian warunkdéw ochrony przeciwpozarowej budynku.

Nie sq mozliwe zmiany aranzacyjne ingerujgce w strukture budynku, tj. polegajace

na usuwaniu lub zmianie potozenia $cian wewnetrznych. Przed wbudowaniem

jakiegokolwiek urzadzenia Wykonawca jest zobowigzany do uzyskania pisemnej
akceptacji MSN.

Nie dopuszcza sie zmiany przeznaczenia wynajmowanych pomieszczen. Nie

dopuszcza sie prowadzenia przez Wykonawce jakichkolwiek dziatan w pozostatych

przestrzeniach budynku poza przestrzeniami bedgcymi przedmiotem zamdwienia.

5. Warunki eksploatacyjne i logistyczne

1.

Wykonawca jest zobowigzany do utrzymania na wtasny koszt petnej sprawnosci
technicznej i estetycznej przekazanego lokalu, a takze do dokonywania biezacych
napraw, konserwacji oraz przegladow urzadzen stanowigcych jego wtasnosc.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody w mieniu MSN (w
tym uszkodzenia posadzek, Scian, fasady szklanej, inne) powstate w trakcie
prowadzenia dziatalnosci, w tym w trakcie dostaw i transportu odpadow.
Wykonawca zobowigzany jest do posiadania waznej polisy OC na kwote nie
mniejszq niz 1 000 000 zt przez caty okres trwania umowy.

Dostawy: Zaopatrzenie lokalu moze odbywac¢ sie wytacznie w godzinach
wyznaczonych przez Zamawiajgacego (preferowane godziny poranne, przed
otwarciem muzeum dla publicznosci, z wykorzystaniem strefy dostaw budynku
MSN, w sposdb niezaktdcajacy ruchu zwiedzajacych i pracy biur Muzeum.
Gospodarka odpadami gastronomicznymi: Wykonawca zobowigzany jest do
zagospodarowania we wtasnym zakresie, (w tym do zawarcia indywidualnej umowy
na wywoz) odpadéw gastronomicznych (wytworzone oleje, bioodpady).
Sktadowanie odpadow moze odbywac sie wylacznie w wyznaczonym do tego celu
miejscu na terenie zaplecza MSN, w szczelnych i estetycznych pojemnikach.
Transport tych odpaddow przez przestrzen wspolng MSN do strefy dostaw moze
odbywac sie wytacznie w godzinach zamkniecia Muzeum dla zwiedzajacych,
dedykowanym ciggiem komunikacyjnym wskazanym przez Dziat Infrastruktury
MSN. Transport odpadow przez przestrzen wspodlng MSN moze odbywac sie
wytacznie w szczelnie zamknietych pojemnikach, uniemozliwiajacych wyciek
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11.
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15.

substancji ptynnych i zapachéw, przy uzyciu wézkow transportowych na gumowych
kotach (w celu ochrony posadzki przed zarysowaniami).

Gospodarka odpadami komunalnymi: Wykonawca zobowigzany jest do
zadeklarowania ilosci pojemnikéw na poszczegodlne frakcje odpadéow komunalnych
zgodnie z faktyczng produkcjg odpadéw. Odbiér odpaddw bedzie odbywat sie na
podstawie umowy jaka realizuje MSN. Rozliczenie pfatnosci za odbidr odpadow
odbywac sie bedzie na podstawie refaktury, zgodnie ze stawkami operatora. W
przypadku emisji ucigzliwych zapachéw z miejsca skfadowania odpadéw,
Wykonawca zobowigzany jest do zwiekszenia czestotliwosci ich wywozu na wtasny
koszt, na kazde wezwanie MSN

Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania w stanie absolutnej czystosci okapow,
filtrow tluszczowych oraz separatorow tluszczu. Zapachy =z produkcji
gastronomicznej nie mogq przedostawac sie do sal wystawowych ani holu gtéwnego
MSN. Wykonawca ma obowigzek przedstawiania MSN, na kazde wezwanie,
potwierdzen wywozu odpaddw gastronomicznych i czyszczenia separatora w
postaci Kart Przekazania Odpadu z systemu BDO. Wykonawca os$wiadcza, ze
posiada wpis do BDO i zobowigzuje sie do zagospodarowania odpadow
niebezpiecznych i gastronomicznych (w tym olejow smazalniczych oraz ttuszczéw
Z separatora) w sposob zgodny z przepisami ustawy o odpadach i prawie ochrony
srodowiska.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zachowanie przepiséw BHP,
przeciwpozarowych oraz sanitarno-epidemiologicznych (SANEPID) zwigzanych z
profilem prowadzonej dziatalnosci gastronomicznej.

W przypadku braku osobnej, wyraznej zgody Muzeum w sali obowigzuje zakaz
palenia Swieczek oraz uzywania dymiarki. W bezposrednim sasiedztwie fasady
budynku obowigzuje zakaz uzywania ogrzewaczy gazowych. Szczegotowe warunki
bezpieczenstwa okreéla instrukcja bezpieczefistwa PPOZ.

Wykonawca jest zobowigzany do utrzymania nienagannej czystosci, porzadku oraz
standardu higienicznego (zgodnie z wymogami SANEPID) na terenie catego
przedmiotu najmu: w sali kawiarnianej, na zapleczu kuchenno-magazynowym oraz
na terenie sezonowego ogrodka letniego.

Granice odpowiedzialnosci za sprzatanie powierzchni ptaskich (posadzki) na styku
z ksiegarnia M-Store oraz przestrzenig MSN stanowi fizyczna linia
dylatacyjna/architektoniczna wyznaczajaca powierzchnie Bistro.

Czystos¢ Ogrodka Letniego: Wykonawca ma obowigzek statego monitorowania i
natychmiastowego usuwania odpaddéw (kubkdéw, serwetek, naczyn) z terenu
ogrodka letniego oraz w promieniu 5 metréow wokot jego granicy, aby zapobiec
roznoszeniu $mieci przez wiatr na teren Forum MSN.

Sprzatanie sali konsumpcyjnej (w tym wycieranie stolikbw, zamiatanie i mycie
podtogi, oprdznianie koszy na $mieci) musi odbywac sie na biezaco w godzinach
otwarcia lokalu, w sposdb dyskretny i niezaktdcajacy spokoju gosci Muzeum.
Sprzatanie powinno by¢ wykonywane zgodnie z Instrukcjg budynkowg MSN w
zakresie technologii, cyklicznosci i uzywanej chemii.

Zakaz uzywania ucigzliwej chemii w godzinach pracy MSN: Gtebokie doczyszczanie
posadzek, mycie okien oraz uzywanie silnych, draznigcych $rodkéw chemicznych
jesli sq one wskazane w instrukcji Budynkowej (w szczegdlnosci preparatéw
chlorowych lub o intensywnym zapachu) moze odbywac sie wytacznie poza
godzinami otwarcia Muzeum dla publicznosci.

Wszelkie zmiany w technologii przygotowywania potraw, ktore mogtyby wptynac
na zwiekszenie emisji zapachéw, dymu lub pary wodnej wymagajg uprzedniej
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zgody MSN. Muzeum zastrzega sobie prawo do nakazania zmiany menu lub
sposobu obrébki termicznej, jesli stosowana przez Wykonawce technologia
powoduje niewfasciwe dziatanie systemdéw i urzadzen budynkowych lub
przedostawanie sie zapachdw gastronomicznych poza przestrzen kawiarni

6. Wymogi bezpieczenstwa i ruch osobowy

1.

W przypadku, gdy Wykonawca podejmie decyzje o prowadzeniu dziatalnosci
gastronomicznej i udostepnianiu lokalu gosciom po oficjalnych godzinach pracy
MSN w okresie przejsciowym przed zamontowania przegrody, o ktérej mowa w
Rozdziale II pkt 2 ust. 8 i 9 OPZ , Wykonawca jest bezwzglednie zobowigzany do
zapewnienia na wtasny koszt statej obecnosci pracownika ochrony, ktérego status
okreslony jest w art. 2 ust 6 ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie 0sdb i
mienia, ktéry bedzie zabezpieczat strefe wejscia i dbat o nienaruszalnosc
pozostatych przestrzeni budynku Muzeum.

W pozostatych godzinach funkcjonowania kawiarni poza godzinami otwarcia
Muzeum dla publicznosci (godziny poranne) zapewnienie ochrony moze polegac na
dostepnosci co najmniej jednego pracownika ochrony na odlegtos¢ - patrol
interwencyjny.

Pracownik ochrony, o ktorym mowa w ust. 1, musi znajdowac sie na stanowisku
przez caty czas funkcjonowania lokalu po godzinach zamkniecia MSN, az do
momentu opuszczenia obiektu przez ostatniego klienta i pracownika Bistro oraz
ostatecznego zamkniecia i zabezpieczenia lokalu.

Stwierdzenie przez stuzby wewnetrzne MSN lub systemy nadzoru braku obecnosci
pracownika ochrony fizycznej Wykonawcy po godzinach pracy Muzeum, stanowic
bedzie podstawe do natychmiastowego, przymusowego zamkniecia lokalu
Bistro przez MSN na dany wieczor, bez prawa Wykonawcy do Zzadania
odszkodowania z tytutu utraconego dochodu, a takze do natozenia kary umownej
za naruszenie procedur bezpieczenstwa obiektu.

W przypadku udokumentowanego (np. nagraniem z monitoringu) niewywigzywania
sie z obowigzku okreslonego w ust. 6 powyzej Muzeum zastrzega sobie prawo do
wezwania Najemcy w celu natychmiastowego przywrécenia stanu zgodnego z
umowq poprzez kontakt drogg mailowg lub telefoniczng (wystarczy sms) i
wyznaczenie co najmniej 30 min na podjecie skutecznych dziatan reparacyjnych, a
w razie ich niepodjecia do natychmiastowego zamkniecia kawiarni i oprdznienia
kawiarni z 0s6b i sprzetu nieuzgodnionego z Muzeum na koszt Najemcy. w takim
przypadku Najemcy nie przystuguja jakiekolwiek roszczenia zwigzane z
zamknieciem kawiarni.

Dostep do lokalu i procedury wydawania kart dostepowych do budynku regulowany
jest Instrukcjg Ruchu Osobowego obowigzujacq na terenie MSN.

Pracownicy lokalu w czasie jego funkcjonowania s zobowigzani ze wzgledéw
bezpieczenstwa nosi¢ identyfikatory z napisem "“BISTRO”, ktére zostang
przekazane przez MSN.

Pracownicy ochrony MSN majg prawo podja¢ dziatania w przypadku kiedy
zachowanie pracownikow lokalu lub klientéw stanowi bezposrednie zagrozenie dla
funkcjonowania i bezpieczenstwa MSN.

Wykonawca zobowigzuje sie wspotpracowac¢ z dziatem bezpieczenstwa MSN w
zakresie wyjasnienia okolicznosci zdarzen majacych zwigzek z bezpieczenstwem
MSN oraz w inicjatywach i dziataniach, ktore poprzez funkcjonowanie lokalu majg
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wplyw na bezpieczenstwo MSN (np. przeprowadzenie szkolen pracownikéw lokalu
przez dziat bezpieczenstwa).

10. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze powierzchnie lokalu objete systemem
nadzoru wizyjnego.

11. Wynajmujacy o$wiadcza, ze obraz z systemu monitoringu wizyjnego, w sytuacji
zaistnienia przestepstwa lub wykroczenia na terenie wynajmowanej powierzchni na
wniosek najemcy moze by¢ zabezpieczony i udostepniony organom scigania.

ROZDZIAL III: WYMAGANIA DOTYCZACE PROWADZENIA DZIALALNOSCI
GASTRONOMICZNE)]

1. Godziny funkcjonowania MSN i Bistro

1.

w

Muzeum prowadzi dziatalno$¢ biurowg w nastepujacych godzinach:

e poniedziatek — pigtek — 9.00-17.00

e sobota: biuro nieczynne

e niedziela: biuro nieczynne
Muzeum prowadzi dziatalno$¢ otwartg dla publicznosci w godzinach:

e poniedziatek - nieczynne

e wtorek — czwartek - 11.00-19.00

e pigtek - 11.00-20:00

e sobota - 11.00-19.00

e niedziela - 11.00-18:00
Muzeum zastrzega, ze sg to godziny orientacyjne i mogq ulec zmianie.
Wykonawca jest zobowigzany prowadzi¢ dziatalno$¢ kawiarniang w co
najmniej godzinach otwarcia Muzeum dla publicznosci, z zastrzezeniem
koniecznosci dostosowania godzin pracy lub czasowego
ograniczenia/wstrzymania dziatalnosci ze wzgledu na organizacje eventow
MSN, zamknietych wydarzen Zamawiajacego lub innych nagtych badz
planowanych zmian w programie i dziatalnosci statutowej Muzeum, na
zasadach okres$lonych w niniejszym OPZ.
Prowadzenie dziatalnosci kawiarnianej poza godzinami pracy Muzeum jest
mozliwe, w szczegdlnosci celem realizacji zaplanowanych i uzgodnionych z
Muzeum eventow. Wytacznie jednak po spetnieniu warunkéw okreslonych w
dokumentacji zamdwienia (zapewnienia przez najemce dodatkowej ochrony
fizycznej w okresie przejSciowym, sprzatania toalet i terenu zewnetrznego
(w tym oprdznienia koszy zewnetrznych). Wydtuzenie godzin pracy kawiarni
ponad godziny pracy z publicznoscia wymaga dodatkowego uzgodnienia
pomiedzy Stronami podlegajacemu zatwierdzeniu w formie wiadomosci e-

mail i musi by¢ wydane przez Dyrektora, osobe wskazang w RIK Iub
Koordynatora MSN ds. Bistro i Wydarzen, zgodnie z zapisami projektu
umowy.

2. Dostepnos¢ spoteczna i polityka cenowa (Koszyk Produktéw Bazowych)

1.

W odpowiedzi na publiczny charakter instytucji oraz realizujgc polityke
przeciwdziatania wykluczeniu ekonomicznemu publicznosci odwiedzajacej Muzeum,
Wykonawca jest zobowigzany do utrzymania statej oferty o charakterze
popularnym i powszechnie dostepnym finansowo.

14



. Wykonawca zobowigzuje sie, ze przez caty okres obowigzywania umowy najmu w

godzinach (tzw. lunchowych) tj. od 12:00 do 14:00, ceny produktéw wchodzgcych
w skiad tzw. ,Koszyka Produktow Bazowych” nie przekroczg wskazanych
ponizej cen maksymalnych:

o Kawa- maksymalnie 8 PLN brutto;

o Herbata (min. 250 ml) - maksymalnie 8 PLN brutto;

o Przekaska stona/stodka (produkt dostepny jako danie wegetarianskie lub
weganskie) — maksymalnie 16,00 PLN brutto;

o Swieza woda pitna filtrowana - bezptatna dla wszystkich goéci Muzeum
Ceny produktow bazowych mogq podlegac¢ waloryzacji nie czesciej niz raz w
roku, wylfacznie o $rednioroczny wskaznik cen towardw i ustug
konsumpcyjnych (inflacje) ogtaszany przez Prezesa GUS, po uprzednim
uzyskaniu pisemnej akceptacji Zamawiajacego.

Pozostata cze$¢ menu (oferta premium, segment specialty, autorskie wyroby
cukiernicze) moze byc¢ ksztattowana przez Wykonawce na zasadach rynkowych,
przy zachowaniu nalezytego balansu miedzy jakoscig a dostepnoscia.

Wymog dostepnosci znizki pracowniczej:

. Wykonawca zobowigzany jest do udzielenia statego rabatu w wysokosci 20% od

cen regularnych na caty asortyment gastronomiczny Bistro (z wytgczeniem napojéw
alkoholowych oraz produktéw wchodzacych w sktad Koszyka Produktow Bazowych)
dla wszystkich pracownikéw, wspotpracownikédw  oraz  wolontariuszy
Zamawiajacego (MSN).

Uprawnienie do znizki pracowniczej weryfikowane bedzie przez personel
Wykonawcy w momencie zakupu na podstawie waznego identyfikatora stuzbowego
MSN, legitymacji pracowniczej lub innego dokumentu potwierdzajgcego
wspotprace, wydanego przez Zamawiajgcego.

. Wykonawca zobowigzany jest do odpowiedniego skonfigurowania komputerowego

systemu kasowego POS, aby transakcje z uwzglednieniem znizki pracowniczej byty
rejestrowane jako osobna, dedykowana kategoria rabatowa i byly wyraznie
widoczne w comiesiecznych szczegdtowych raportach struktury sprzedazy
przekazywanych Zamawiajacemu.

4. Standardy menu i zr6znicowanie profilu dziatalnosci

1.

3.

4.

Menu musi by¢ inkluzywne t.j. zorientowane na obstuge szerokiej publicznosci
muzealnej, turystow, rodzin z dzieémi oraz seniordow. Wymaga sie statej
dostepnosci dan $niadaniowych, przekasek, wyrobow cukierniczych.

. Oferta moze zosta¢ rozszerzona o alkohole) oraz koktajle bezalkoholowe,

stanowigce uzupetnienie oferty gastronomicznej. Wykonawca zobowigzuje sie do
pozyskania i posiadania wszelkich zgdd i koncesii.

Wszystkie alergeny muszg by¢ czytelnie skatalogowane i tatwo dostepne dla
klienta.

Wymagania w zakresie oferty wegetarianskiej i weganskiej:

a. Wykonawca jest bezwzglednie zobowigzany do zapewnienia, aby minimum
50% pozycji w kazdej z kategorii statej oferty ($niadania, przekaski
wytrawne, dania lunchowe, wyroby cukiernicze) stanowity pozycje
wegetarianskie lub weganskie.
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b. Wykonawca zapewni statg dostepnosc¢ co najmniej dwoch rodzajow napojow
roslinnych (np. owsiane, sojowe, migdatowe) jako alternatywy dla mleka
krowiego do wszystkich serwowanych kaw i napojow mlecznych.
Niedopuszczalne jest pobieranie z tego tytutu jakichkolwiek dodatkowych
optat (cena napoju z mlekiem roslinnym musi by¢ tozsama z ceng napoju z
mlekiem krowim).

c. Wykonawca ma obowigzek wprowadzenia czytelnej, jednolitej i estetycznej
identyfikacji graficznej w menu (np. symbole ,V” dla dan wegetarianskich,
,VG” lub ,VEG” dla dan weganskich), umozliwiajacej Klientom
natychmiastowe i bezbtedne zidentyfikowanie potraw roslinnych.

4. Rygor ekologiczny, certyfikacja Fairtrade i Zero-Waste

1.

Zgodnie z unijng dyrektywa SUP oraz proekologiczng politykg m.st. Warszawy, MSN
wprowadza catkowity i bezwzgledny zakaz uzywania jednorazowych naczyn,
sztuécow, stomek, kubkéw oraz opakowan na wynos wykonanych z tworzyw
sztucznych (w tym plastiku, styropianu oraz papieru powlekanego tworzywami
sztucznymi).

. W przypadku serwowania zamoéwien na wynos, Wykonawca jest zobowigzany do

stosowania wytacznie opakowan w 100% biodegradowalnych i kompostowalnych,
wykonanych z surowcow odnawialnych (np. celuloza, otreby, PLA). Serwowanie
zamoéwien na miejscu musi odbywac sie wytacznie na naczyniach wielorazowego
uzytku (ceramika, szkto, metal).

. Wykonawca zobowigzuje sie do pozyskiwania kawy, herbaty oraz kakao wytacznie

od dostawcéw posiadajacych certyfikaty sprawiedliwego handlu (np. Fairtrade,
Rainforest Alliance lub UTZ), co stanowi gwarancje etycznego traktowania
pracownikéw w krajach globalnego Potudnia.

Wykonawca wdrozy procedury minimalizujgce marnowanie zywnosci (np.
wieczorne wyprzedaze niesprzedanych produktéw swiezych za posrednictwem
dedykowanych aplikacji mobilnych). Wykonawca jest zobowigzany do
rygorystycznej, selektywnej zbidorki odpadéw u zZrédla, ze szczegdélnym
uwzglednieniem frakcji BIO oraz zuzytych olejow gastronomicznych, podlegajacych
utylizacji przez wyspecjalizowane podmioty.

5. Wielojezycznos¢ i transparentnos$¢ informacyjna

1.

w

Wszystkie nosniki informacji o menu (karty dan, tablice kredowe, menu-boardy
elektroniczne, kody QR) muszg by¢ sporzadzone w sposéb w petni transparentny i
dwujezyczny: w jezyku polskim oraz angielskim.

Zgodnie z kryteriami spotecznymi postepowania, w przypadku deklaracji
rozszerzonej wielojezycznosci, Wykonawca zapewni statg dostepnos¢ menu
réwniez w innym wybranym jezyku urzedowym Unii Europejskiej.

Menu wielojezyczne moze by¢ dostepne online

Sktadniki produktéow, gramatury oraz ceny brutto muszg by¢ podane w sposéb
jednoznaczny, niewprowadzajacy konsumenta w btad.

ROZDZIAL IV: WARUNKI WSPOLPRACY Z MSN

1. Koordynacja logistyczna i organizacja wydarzen MSN
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1.

2.

3.

4.

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze Bistro funkcjonuje w strukturze zywej
instytucji kultury. Dziatalno$¢ gastronomiczna musi by¢ w petni skoordynowana z
kalendarzem wydarzen programowych MSN.

Wykonawca wyznaczy statego koordynatora ds. wydarzen, ktéry pozostawad
bedzie w bezposrednim kontakcie z Dziatem Wydarzen oraz Dziatem Marketingu
MSN.

Bezptatne swiadczenia cateringowe na rzecz Zamawiajacego:

o Zgodnie ze ztozong oferta, Wykonawca zobowigzany jest do bezptatnej
organizacji na rzecz MSN min. 4 wydarzen w kazdym roku kalendarzowym;

o Kazde wydarzenie obejmuje zabezpieczenie obstugi kelnerskiej,
barmanskiej oraz logistycznej (w tym: serwis porzadkowy w zakresie
sprzatania naczyn oraz odpaddéw podczas wydarzenia) dla grupy do 200
osob (taczny ekwiwalent roczny zgodny z deklaracjqa w Formularzu
Ofertowym);

o W ramach wydarzenia Wykonawca zapewni ustalony z MSNm pakiet
cateringowy obejmujacy przekaski typu finger food (z uwzglednieniem opcji
weganskich) oraz napoje (w tym porcje powitalng). Istnieje mozliwosc
zamiany opcji finger food na napoje lub odwrotnie po wczesniejszym
ustaleniu tej zamiany miedzy stronami;

o MSN ma prawo do tgczenia limitéw osobowych poszczegdlnych wydarzen w
wigksze wydarzenia masowe, po uprzednim uzgodnieniu z Wykonawca, z
zachowaniem 30-dniowego wyprzedzenia.

o Podczas realizacji bezptatnych wydarzen na rzecz MSN, Wykonawca
zapewnia ciggty serwis sprzatajacy, ktéry na biezgco zbiera brudne
naczynia, segreguje odpady i wyciera blaty lub posadzki.

o Wykonawca ma czas na doprowadzenie sali do stanu pierwotnego zgodny
Z limitami czasowymi wskazanymi w pkt 7.

W przypadku organizacji przez MSN wydarzen komercyjnych lub zamknietych
wykraczajgcych poza darmowy limit, Wykonawcy przystuguje prawo pierwszenstwa
do zitozenia oferty cateringowej, pod warunkiem zachowania konkurencyjnych
stawek rynkowych.

. Komercyjne i odptatne wydarzenia na rzecz MSN (realizowane na

podstawie zapytania ofertowego):

o Zamawiajacy (MSN) ma prawo w kazdym czasie zwroci¢ sie do Wykonawcy
z oficjalnym zapytaniem ofertowym, dotyczacym przedstawienia kalkulacji
cenowej na kompleksowq organizacje wydarzenia o charakterze
zamknietym, komercyjnym lub promocyjnym dla gosci i kontrahentéw MSN
(wykraczajacego poza bezptatny limit roczny).

o Wykonawca zobowigzuje sie do przygotowania i przedstawienia rzetelnej,
konkurencyjnej cenowo oraz dostosowanej do wytycznych MSN oferty w
terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania zapytania od Zamawiajacego.
Koszty realizacji wydarzenia sg kazdorazowo zatwierdzane przez Muzeum.
Wykonawca zostanie poinformowany przez Zamawiajgcego o akceptacji lub
braku akceptacji przedstawionej oferty w terminie 5 dni roboczych od dnia
otrzymania kompletnej oferty.

o W przypadku akceptacji oferty Wykonawcy przez MSN i dokonania wyboru
jego oferty, realizacja ustugi cateringowej oraz najmu strefowego nastgpi
na podstawie odrebnej, dedykowanej umowy cywilnoprawnej lub
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pisemnego zlecenia W umowie Ilub zleceniu zostang okreslone:
szczegdtowy kosztorys, standard obstugi, menu oraz terminy pfatnosci.

o Wykonawca nie ma prawa wytgcznosci na zapewnienie obstugi cateringowej
na terenie Muzeum. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze samo
ztozenie oferty nie gwarantuje zlecenia ustugi przez MSN - MSN zastrzega
sobie prawo do porownania oferty Wykonawcy z ofertami rynkowymi i
wyboru podmiotu trzeciego, jezeli oferta Wykonawcy bedzie odbiega¢ od
realiéw rynkowych lub nie speftni kryteridw jakosciowych wydarzenia.

6. Wydarzenia Zewnetrzne (Catering realizowany przez podmiot

zewnetrzny)

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do organizacji na terenie obiektu wydarzen (w
tym wydarzen realizowanych przez partnerdow strategicznych lub sponsoréw MSN),
na potrzeby ktérych catering zostanie zabezpieczony przez podmiot zewnetrzny
(inny niz Wykonawca), Zewnetrzny dostawca cateringu oraz pracownicy MSN majq
bezwzgledny zakaz wstepu i korzystania z zaplecza technologiczno-
kuchennego oraz magazynowego Wykonawcy, jak réwniez ze znajdujacych
sie tam urzadzen i instalacji. Muzeum zastrzega sobie prawo do jednostronnego
wstrzymania dziatalnosci Bistro w przypadku organizowania zamknietego
wydarzenia dla zaproszonych gosci. W takim przypadku Wykonawcy przystuguje
wytacznie bonifikata w czynszu w wysokosci 1/10 $redniego miesiecznego czynszu
(wyliczonego na podstawie raportéw POS z ostatnich 3 miesiecy) za kazdy petny
dzien, w ktérym dziatalno$¢ Bistro byta wstrzymana. O koniecznosci wstrzymania
dziatalnosci  Bistro Muzeum poinformuje Wykonawce 2z 21-dniowym
wyprzedzeniem kalendarzowym. Powyzsza bonifikata wyczerpuje wszelkie
roszczenia  odszkodowawcze  Wykonawcy  zwigzane z  ograniczeniem
funkcjonowania lokalu, w tym z tytutu utraconych korzysci czy marzy komercyjnej.

7. Standardy obstugi i czyszczenia po wydarzeniach MSN

7. Podczas realizacji wydarzen na rzecz MSN, Wykonawca zapewnia ciagty serwis

sprzatajacy (obstuge typu busboy), ktéry na biezaco zbiera brudne naczynia,
segreguje odpady i wyciera blaty w strefie wydarzenia.
Po zakonczeniu wydarzenia Wykonawca zobowigzany jest do doprowadzenia sali
Bistro lub innej udostepnionej przestrzeni, w ktérej odbywato sie wydarzenie, do
stanu absolutnej czystosci w terminie dostosowanym do skali wydarzenia:
o Dla wydarzen do 150 oséb: maksymalnie w ciaggu 2 godzin od zakonczenia
wydarzenia;
o Dla wydarzen powyzej 150 os6b lub wydarzen o charakterze wielostrefowym
(realizowanych roéwnolegle w kilku przestrzeniach gmachu MSN):
maksymalnie w ciggu 4 godzin od zakonczenia wydarzenia.

8. Wydarzenia wiasne i komercyjne Wykonawcy

1.

Wykonawca ma prawo do organizacji na terenie lokalu Bistro wtasnych wydarzen
kulturalnych, artystycznych, promocyjnych lub zamknietych imprez komercyjnych
(np. bankiety, spotkania autorskie, wydarzenia firmowe partnerow Wykonawcy),
na warunkach okreslonych ponizej.

O zamiarze organizacji kazdego wydarzenia Wykonawca jest bezwzglednie
zobowigzany poinformowa¢ Zamawiajacego drogq elektroniczng z wyprzedzeniem
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wynoszacym co najmniej 21 dni kalendarzowych przed planowang datg
wydarzenia oraz bezwzglednie przed ogtoszeniem wydarzenia w kanatach
komunikacyjnych Wykonawcy oraz jego partneréow. Zgtoszenie musi zawierac
szczegotowy opis charakteru wydarzenia, scenariusz, planowany profil i liczbe
gosci, wymagania techniczne i organizacyjne oraz precyzyjne godziny jego trwania.
Organizacja wydarzenia przez Wykonawce moze nastgpi¢ wytacznie po uzyskaniu
uprzedniej, jednoznacznej akceptacji ze strony MSN wydanej w formie
dokumentowej (e-mail) pod rygorem niewaznosci. Samo terminowe dokonanie
zgtoszenia nie uprawnia Wykonawcy do realizacji wydarzenia.

Procedura i termin rozpatrzenia wniosku Wykonawcy: MSN zobowigzuje sie
do rozpatrzenia wniosku Wykonawcy o organizacje wydarzenia wiasnego w
terminie 7 dni roboczych od dnia jego otrzymania droga elektroniczng. Brak
odpowiedzi ze strony MSN w tym terminie uznaje sie za odmowe udzielenia
akceptacji (fikcja odmowna) z uwagi na priorytet bezpieczenstwa gmachu i zbioréw
Muzeum. Fikcja odmowna uprawnia jednak Wykonawce do zadania od
Koordynatora ds. Wydarzen MSN pilnego, pisemnego odniesienia sie do wniosku
lub zorganizowania spotkania koordynacyjnego w celu wypracowania
kompromisowego scenariusza wydarzenia.

Wydarzenia wiasne Wykonawcy, organizowane w trakcie Oficjalnych Godzin Pracy
MSN dla publicznosci oraz w trakcie godzin realizacji przez MSN wydarzen o
charakterze zamknietym, nie moga generowac ucigzliwego hatasu (zgodnie z
limitami akustycznymi okreslonymi w niniejszym dokumencie) ani w zaden inny
sposéb kolidowa¢ z biezacqg pracg personelu MSN, ruchem zwiedzajacych oraz
realizacjg programu statutowego MSN.

Zamawiajacy (MSN) zastrzega sobie prawo do odmowy wyrazenia zgody na
organizacje wydarzenia wtasnego Wykonawcy, w szczegolnosci jezeli koliduje ono
Z realizacja programu wilasnego i innymi dziataniami statutowymi MSN,
planowanymi pracami technicznymi, konserwatorskimi, aranzacyjnymi w gmachu
Muzeum lub jezeli charakter wydarzenia zagraza bezpieczenstwu zbiordw,
bezpieczenstwu obiektu albo nienaruszalnosci mienia MSN.

Wydanie przez MSN decyzji odmownej opartej na powyzszych przestankach nie
stanowi nienalezytego wykonania umowy przez Zamawiajacego. Wykonawcy z
tytutu odmowy nie przystugujq jakiekolwiek roszczenia odszkodowawcze,
finansowe, roszczenia z tytutu utraconych korzysci ani zadanie obnizenia czynszu
najmu lub statej optaty eksploatacyjnej.

9. Akustyka, polityka dzwiekowa

1.

3.

Bistro graniczy bezposrednio z audytorium, przestrzeniami wystawienniczymi oraz
strefg czytelniczo-promocyjng (M-Store). Wszelka aktywnos$¢ dzwiekowa w lokalu
nie moze zaktdca¢ komfortu zwiedzajacych, komfortu pracy personelu Muzeum
oraz realizacji programu wtasnego MSN i innych dziatan statutowych.
Muzyka odtwarzana wewnatrz jak i na zewnatrz lokalu nie moze obejmowac
utwordéw badz twdércédw nielicujacych z charakterem Muzeum jako instytucji kultury
(promujacych zachowania ksenofobiczne, rasistowskie, seksistowskie,
wykluczajace etc.)
Muzyka odtwarzana wewnatrz lokalu nie moze przekracza¢ poziomu gtosnosci:

e Maksimum 40dB na parterze MSN (w tym w szczegdlnosci przy strefie M-

Store oraz tzw. matej recepcji i szatni) w godzinach 6-22.
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e maksimum 55dB na zewnatrz Muzeum w godzinach 6-22 oraz maksimum
45dB na zewnatrz Muzeum w godzinach 22-6.

4. Muzyka na zywo lub odtwarzana podczas setéw DJ-skich oraz innych wydarzen
wymagajacych zewnetrznego nagtosnienia w Bistro nie moze przekraczaé poziomu
gto$nosci:

e maksimum 40dB na parterze MSN (w tym w szczegdlnosci przy strefie M-
Store oraz tzw. matej recepcji i szatni) w godzinach 6-22.

e maksimum 55dB na zewnatrz Muzeum w godzinach 6-22 oraz maksimum
45dB na zewnatrz Muzeum w godzinach 22-6.

5. Organizacja wszelkich dziatan z muzyka na zywo, wystepéw DJ-skich, paneli
dyskusyjnych i innych dziatan wymagajacych dodatkowego nagtosnienia,
niezaleznie od formatu, wymaga kazdorazowo zgloszenia do Zamawiajacego w
formie pisemnej lub elektronicznej z wyprzedzeniem wynoszacym co najmniej 21
dni przed planowana data wydarzenia oraz bezwzglednie przed
ogloszeniem wydarzenia w kanatach komunikacyjnych Wykonawcy i jego
partneréw oraz uzyskania jednoznacznej akceptacji ze strony MSN (w formie
pisemnej lub dokumentowej pod rygorem niewaznosci). Samo terminowe
dokonanie zgtoszenia nie uprawnia Wykonawcy do realizacji wydarzenia.

10. Wspétpraca promocyjna, marketingowa i wizerunkowa

6. Wykonawca ma prawo i obowigzek promowac swojg dziatalnos¢ jako ,Bistro w
Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie”. Wszelkie materiaty marketingowe,
posty w mediach spotecznosciowych oraz materialty prasowe wykorzystujace
logotyp, nazwe lub wizerunek budynku MSN wymagajq bezwzglednej, uprzedniej
akceptacji Dziatu Komunikacji MSN.

7. Wykonawca zobowigzuje sie do prowadzenia dedykowanych kanatéw social media
(Facebook, Instagram) dla klubokawiarni, dbajac o wysoki poziom estetyczny
publikowanych tresci, odpowiadajacy randze MSN jako wiodacej instytucji sztuki
wspotczesnej.

8. Ekskluzywnos¢ reklamowa i sponsorska (Rygor sponsorski):

a. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze MSN posiada oraz bedzie
pozyskiwat w trakcie trwania umowy najmu strategicznych partneréw oraz
sponsorow instytucjonalnych, z ktérymi wigza go umowy na wytacznosc
reklamowg i promocyjng na terenie catego obiektu MSN;

b. W zwigzku z powyzszym, Wykonawca jest bezwzglednie zobowigzany do
przestrzegania zakazu reklamowania, promowania oraz eksponowania
znakdéw towarowych podmiotéw konkurencyjnych wzgledem oficjalnych
sponsoréw i partneréw MSN w przestrzeni Bistro;

c. Wykonawca zobowigzuje sie do kazdorazowego, pisemnego uzgodnienia i
uzyskiwania pisemnej akceptacji MSN przed wprowadzeniem jakiejkolwiek
marki partnerskiej, logotypu sponsora, materiatlu promocyjnego czy
dedykowanej oferty brandowanej w menu, pod rygorem natychmiastowego
nakazu ich usuniecia.
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11. Standardy zatrudnienia

1.

Wykonawca jest bezwzglednie zobowigzany do uksztattowania form zatrudnienia
personelu Bistro w Scistej zgodzie z przepisami ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. -
Kodeks pracy. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze zgodnie z art. 22 § 1i 11
Kodeksu pracy, zatrudnienie w warunkach, w ktérych pracownik zobowigzuje sie
do wykonywania pracy okreslonego rodzaju na rzecz pracodawcy i pod jego
kierownictwem oraz w miejscu i czasie wyznaczonym przez pracodawce, jest
zatrudnieniem na podstawie stosunku pracy, bez wzgledu na nazwe zawartej przez
strony umowy.

Zamawiajacy dopuszcza stosowanie cywilnoprawnych form zatrudnienia, pod
warunkiem, ze faktyczny charakter i warunki wykonywania tych czynnosci nie
spetniajg przestanek stosunku pracy, o ktorych mowa w ust. 1. Wykonawca ponosi
petng i wytaczng odpowiedzialno$¢ za prawidtowo$¢ doboru form prawnych
zatrudnienia wobec organéw kontrolnych (w tym Panstwowej Inspekcji Pracy).

o

Rozdziat V CZYNSZ NAJMU I OPLATY EKSPLOATACYINE

1.

Z tytutu najmu Przedmiotu Umowy, Wykonawca zobowigzany jest do uiszczania na
rzecz Wynajmujgcego miesiecznych optat, na ktére sktadajq sie:

a) Stata Opfata Eksploatacyjna (Ryczatt): w statej kwocie 1800 PLN netto
miesiecznie.

b) Kwota ryczattu, o ktérej mowa w ust. 1 lit. a, ma charakter staty i
obejmuje partycypacje Najemcy w kosztach utrzymania czesci wspdlnych
oraz infrastruktury zewnetrznej budynku Muzeum, w szczegodlnosci:

o Czyszczenie i sprzatanie powierzchni ogdlnodostepnych gmachu
MSN (poza wnetrzem lokalu oddanego do wytacznego uzytku
Najemcy);

o Utrzymanie infrastruktury zewnetrznej: czyszczenie,
zamiatanie, konserwacje ogdlnodostepnych miejsc parkingowych,
drég wewnetrznych i placow, w tym sezonowe usuwanie $niegu,
lodu, btota posniegowego oraz lisci;

o Ochrone i monitoring powierzchni ogélnodostepnych gmachu MSN
oraz biezace naprawy instalacji doprowadzajacych media (ustugi
komunalne) do Muzeum w zakresie obcigzajgcym Wynajmujacego;

o Ochrone przeciwpozarowa (PPOZ) catego budynku Muzeum, w
tym utrzymanie i konserwacje systemow SSP i DSO;

o Podatek od nieruchomosci przypisany do powierzchni zajmowanej
przez Najemce, skalkulowany zgodnie z przepisami obowigzujgacymi
dla Obiektu wedtug stawek z dnia podpisania Umowy.

o Koszty serwisu sprzatajacego, obstugi oraz uzupetniania
$rodkow higienicznych w ogoélnodostepnych toaletach MSN, z
ktorych korzystajg goscie Bistro, zgodnie z Rozdziatem II pkt 2 ust.
10
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c) Czynsz od Obrotu stanowigcy [....%] Obrotu netto wygenerowanego
przez Najemce w lokalu w danym miesigcu kalendarzowym, z zastrzezeniem
ust. 3 (Minimalny Czynsz Gwarantowany).

d) Rozliczenie mediow:

e Za energie elektryczng, energie cieplng, dostarczenie wody,
odprowadzenie Sciekdw i optaty eksploatacyjne — w odniesieniu do
przestrzeni Kawiarni i jej zaplecza wg wskazan podlicznika w oparciu
0 aktualne stawki za dostawe i dystrybucje energii wskazanej w
umowie zawieranej przez Muzeum z dostawcami;

e Rozliczanie kosztéw chtodzenia proporcjonalnie do powierzchni
lokalu w relacji do catego budynku.

e za wywodz Smieci — optata w wysokosci obliczanej zgodnie z
deklaracjg $mieciowg Urzedu Miasta Stotecznego Warszawa (optata
zawiera wywodz smieci raz w tygodniu).

Przez ,,Obrot” strony rozumiejg sume wszelkich wptywow, przychodow i naleznosci
(zarébwno w gotowce, jak i za posrednictwem kart ptatniczych, kredytowych,
ptatnosci mobilnych BLIK/telefon, systemdéw zamowien zewnetrznych i dowozéw, a
takze transakcji barterowych, voucheréw i sprzedazy bondw) uzyskanych przez
Najemce ze sprzedazy towardw, dan, alkoholi, ustug i produktéw w lokalu lub w
powigzanym z nim ogrdédku letnim, pomniejszong o nalezny podatek od towarow i
ustug (VAT). Do obrotu wlicza sie réwniez przychoéd uzyskany z organizacji imprez
wlasnych oraz komercyjnych organizowanych przez Najemce na terenie lokalu.
Obrot to catkowita wartos¢ sprzedazy brutto pomniejszona o podatek VAT, przed
potraceniem jakichkolwiek prowizji operatorow zewnetrznych, systemow dostaw,
czy operatorow kart pfatniczych.

Strony ustalajg, ze niezaleznie od wysokosci wygenerowanego Obrotu w danym
miesigcu, nalezny Wynajmujacemu miesieczny Czynsz od Obrotu nie moze byc¢
nizszy niz Minimalny Czynsz Gwarantowany w wysokos$ci 20 000 PLN netto. W
przypadku, gdy obliczony procentowo Czynsz od Obrotu za dany miesigc bedzie
nizszy od tej kwoty (lub wyniesie 0 PLN), Wykonawca jest zobowigzany do zaptaty
na rzecz Wynajmujacego petnej kwoty Minimalnego Czynszu Gwarantowanego.
Stata Optata Eksploatacyjna oraz Minimalny Czynsz Gwarantowany nie obejmujag
indywidualnego zuzycia mediéw wewnatrz lokalu (energia elektryczna, woda,
écieki), ktdére rozliczane beda osobno na podstawie wskazan podlicznikow lub
refaktur.

Do wszystkich kwot netto okres$lonych w niniejszym paragrafie zostanie doliczony
podatek od towardéw i ustug (VAT) zgodnie z obowigzujgacymi przepisami w dacie
wystawienia faktury.

Kwota Statej Optaty Eksploatacyjnej (Ryczattu) oraz kwota Minimalnego Czynszu
Gwarantowanego podlegajg corocznej, jednostronnej waloryzacji o Srednioroczny
wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogtaszany przez Prezesa Gtéwnego
Urzedu Statystycznego (GUS) za rok poprzedni. Waloryzacja nastepuje od dnia 1
marca kazdego roku i nie wymaga sporzadzania aneksu do Umowy.

Wykonawca jest bezwzglednie zobowigzany do rejestrowania kazdej transakcji
sprzedazy towardw i ustug w lokalu za pomocg certyfikowanych kas rejestrujacych
(kas fiskalnych on-line) oraz zintegrowanego, nowoczesnego systemu
komputerowego POS. Wykonawca ma obowigzek zapewni¢ klientom statg,
nieprzerwang mozliwos¢ dokonywania ptatnosci bezgotéwkowych. Stosowanie
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10.

11

1.

jakichkolwiek urzadzen Ilub form sprzedazy z pominieciem systemu POS
raportujgcego do Wynajmujacego jest zabronione.

. Wykonawca zobowigzany jest do sktadania Wynajmujacemu w terminie do 5. dnia

kazdego miesigca pisemnego (lub w formie dokumentowej) oswiadczenia o
wysokosci osiggnietego Obrotu za miesigc poprzedni. Do o$wiadczenia Wykonawca
ma bezwzgledny obowigzek dotaczy¢:

a) Miesieczny wydruk raportu fiskalnego okresowego z kasy fiskalnej;

b) Zbiorczy wyciag/raport z komputerowego systemu POS potwierdzajacy
strukture i wartos¢ sprzedazy;

c) W terminie do 31 marca kazdego roku — roczne zestawienie obrotéw (np.
wyciag z pliku JPK_V7M) potwierdzone przez biuro rachunkowe Ilub
certyfikowanego ksiegowego obstugujacego Najemce.

. Wynajmujacy (MSN) lub upowazniony przez niego pisemnie audytor / biegty

rewident ma prawo w kazdym czasie, w godzinach otwarcia lokalu, do
przeprowadzenia niezapowiedzianej kontroli operacyjnej oraz audytu
finansowego systemow kasowych, ksigg rachunkowych, wyciggdw bankowych
Najemcy oraz stanéw magazynowych w lokalu. Wykonawca zobowigzany jest
zapewnic¢ kontrolerom peten dostep do systemoéw POS i dokumentacji ksiegowej
pod rygorem natychmiastowego wstrzymania dziatalnosci lokalu.

Wynajmujacy zastrzega sobie prawo do weryfikacji rzetelnosci ewidencjonowania
sprzedazy poprzez testowe zakupy kontrolowane (procedura , Tajemniczy
Klient”).

.W przypadku, gdy przeprowadzony audyt, kontrola lub weryfikacja dokumentow

wykaze, ze zgtoszony przez Najemce Obrét w badanym okresie byt zanizony o
wiecej niz 3% w stosunku do obrotu rzeczywistego:

a) Wykonawca jest zobowigzany do natychmiastowego pokrycia petnych
kosztéw przeprowadzonego audytu/kontroli;

b) Wykonawca zaptaci Wynajmujacemu zalegty czynsz od obrotu wraz z
odsetkami ustawowymi za opdznienie w transakcjach handlowych;

c) Wykonawca zaptaci Wynajmujacemu kare umowna w wysokosci
dziesieciokrotnosci (1000%) ukrytej/zanizonej kwoty czynszu.

Wykazanie przez Wynajmujacego celowego zanizenia obrotu stanowi podstawe do
natychmiastowego rozwigzania umowy najmu bez zachowania okresu wypowiedzenia z
winy Najemcy. W takim przypadku Wynajmujacy jest uprawniony do potracenia
natozonych kar umownych bezposrednio z Kaucji Gwarancyjnej, co moze skutkowac jej
catkowitym przepadkiem na rzecz MSN, z zachowaniem prawa do zadania odszkodowania
uzupetniajgcego, jesli wysokosc szkody przewyzsza kwote kaucji.

Rozdziat VI PROCEDURA KOMUNIKACII I UDZIELANIA AKCEPTACII

Wszelkie wnioski Wykonawcy o udzielenie zgody, akceptacji, zatwierdzenia lub
autoryzacji (dotyczace m.in. zmian aranzacyjnych lokalu, wprowadzania marek
partnerskich i sponsoréw, modyfikacji Koszyka Produktow Bazowych, organizacji
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wydarzen wilasnych czy publikacji materiatdw marketingowych) wymagajg dla
swojej waznosci zachowania formy pisemnej lub elektronicznej (za posrednictwem
dedykowanych adreséw e-mail wskazanych w ust. 4 i 5) pod rygorem niewaznosci.

2. Wykonawca zobowigzany jest do skfadania wszelkich wnioskéw o akceptacje, o
ktérych mowa w ust. 1, z zachowaniem wyprzedzenia wynoszacego co najmniej
7 (siedem) dni roboczych przed planowanym terminem wdrozenia zmiany,
publikacji materiatdw lub rozpoczecia wydarzenia (chyba Ze w przepisach
szczegblnych niniejszego dokumentu zastrzezono termin diuzszy, np. dla
organizacji imprez wtasnych Wykonawcy).

3. Zamawiajacy (MSN) zobowigzuje sie do rozpatrzenia wniosku Wykonawcy i
udzielenia odpowiedzi w terminie 7 (siedmiu) dni roboczych od dnia
prawidtowego i komplethego doreczenia wniosku przez Wykonawce. Do czasu
udzielenia wyraznej zgody przez MSN, Wykonawca nie ma prawa podejmowac
zadnych dziatan objetych wnioskiem.

4. Jednoosobowa reprezentacja do komunikacji o podjetych decyzjach przez
Zamawiajacego (Koordynator MSN):

o Do kontaktéw roboczych, przyjmowania wnioskéw oraz do samodzielnego
podejmowania decyzji i wydawania wigzacych akceptacji lub odmoéw w
imieniu Zamawiajacego, uprawniony jest wytacznie Przedstawiciel MSN
ds. Operacyjnych Bistro (zwany dalej: ,,Koordynatorem MSN");

o W dacie podpisania umowy Zamawiajacy wyznacza do tej funkgcji:
Pana/Pania [... Imie i Nazwisko / Stanowisko], e-mail: [... @, tel.
[...].

o Wykonawca zobowigzany jest do przesytania catosci korespondencii,
wnioskow, zgtoszen oraz zapytan zwigzanych z realizacjg niniejszej umowy
na adres e-mail: kawiarnia@artmuseum.pl.

o Strony jednoznacznie ustalajq, ze wskazany powyzej adres e-mail stanowi
jedyny i wylaczny kanat oficjalnej komunikacji operacyjnej.
Jakiekolwiek zgtoszenia, wnioski o akceptacje czy informacje przekazane
przez Wykonawce inng drogg (w szczegdlnosci ustnie, telefonicznie, za
posrednictwem wiadomosci SMS/komunikatoréw lub na inne, prywatne lub
stuzbowe adresy e-mail pracownikbw MSN) uznaje sie za niebyte,
prawnie bezskuteczne i nie stanowiace oficjalnego zgtoszenia.
Zamawiajacy nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z
niedopetnienia przez Wykonawce obowigzku korzystania z wyznaczonego
adresu e-mail.

5. Jednoosobowa reprezentacja decyzyjna Wykonawcy (Menedzer Bistro):

o Do kontaktéw roboczych, skfadania oficjalnych wnioskdéw o akceptacje,
odbierania instrukcji od Zamawiajacego oraz podejmowania wigzacych
decyzji operacyjnych w imieniu Wykonawcy, uprawniona jest wytacznie
jedna osoba wskazana przez Wykonawce - Menedzer Bistro;

o W dacie podpisania umowy Wykonawca wyznacza do tej funkgcji:
Pana/Paniag [... Imie i Nazwisko / Stanowisko], e-mail: [...], tel. [...].
Wykonawca gwarantuje, ze osoba ta posiada petne umocowanie do
reprezentowania go w biezacych sprawach zwigzanych z realizacjg umowy i
ponosi odpowiedzialno$¢ za przeptyw informacji wewnatrz personelu Bistro.

6. Zmiana osoby Koordynatora MSN Iub Menedzera Bistro, badz ich danych
kontaktowych, nastepuje poprzez jednostronne, pisemne Iub elektroniczne
o$wiadczenie danej Strony skierowane do drugiej Strony i nie wymaga
sporzadzania aneksu do Umowy.
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7. Skutki prawne braku odpowiedzi (Brak zgody milczacej):

O

Brak odpowiedzi ze strony Koordynatora MSN w terminie, o ktérym mowa
w ust. 3, lub uptyw tego terminu bez wyraznego stanowiska Zamawiajacego,
uwaza sie za odmowe udzielenia akceptacji (tzw. fikcja odmowna);
Wykonawcy w zadnym wypadku nie przystuguje prawo do domniemywania
»~milczacej zgody” MSN. Podjecie przez Wykonawce jakichkolwiek dziatan
bez wyraznej, udokumentowanej i podpisanej zgody Koordynatora MSN
stanowi razace naruszenie warunkéw umowy i bedzie podstawg do
natozenia kar umownych Ilub natychmiastowego wstrzymania danej
aktywnosci przez MSN.

Zalacznik nr 1 do Opisu Przedmiotu Zaméwienia - BISTRO

URZADZENIA | WYPOSAZENIE RUCHOME WYNAJMUJACEGO (MSN)

Lp.

Rodzaj asortymentu Nr Szt. Uwagi

inwentarzowy
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Meble barowe
fornirowane

NR
00000003008
NR
00000003009
NR
00000003010
NR
00000003011

Krzesta Gricic

NR
0000002874-
NR 0000002974
NR 0000002902
NR 0000002901

72

Hokery

NR
0000002852-
NR 0000002871
NR
0000002975-
NR 0000002980

26

Fotel do kawiarni

NR
0000002986
NR
0000002987
NR
0000002988
NR
0000002989

Stoliki
kawadratowe z
litego drewna

NR
0000002831-
NR 0000002851

15

Stoliki okragte z
litego drewna

NR
0000002831
NR
0000002832
NR
0000002833
NR
0000002834
NR
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0000002835

NR

0000002836
Wspotny stét (z NR 0000002872 NR
powyzszeniem) 0000002873 NR
z litego drewna 0000002874
Stot wysoki z NR 0000002990
litego drewna dla 6 NR 0000002991
oso6b
Stolik kawowy z litego | NR 0000002825
drewna NR 0000002826
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